METODOLOGIA DE IMPLANTACAO

Esta Metodologia foi desenvolvida especialmente para otimizar as implantacdes dos Sistemas
INFOECIA e se constitui hum conjunto de ferramentas e formularios de controle que
possibilitam o acompanhamento das atividades de implantacdo dos produtos INFOECIA ,
viabilizando um total aproveitamento do tempo e recursos empregados nos projetos de
implantac&o.

A Metodologia de Implantacdo da INFOECIA tem por objetivo minimizar o impacto
normalmente gerado por um processo de informatizagdo e ou migracdo de sistemas. Nosso
trabalho consiste em oferecer todos 0s servigos necessarios para que sua empresa alcance os
resultados desejados no menor tempo possivel O maior beneficio desta metodologia, é a total
integracao entre os consultores que executam a implantagdo e os usuarios envolvidos, dando
uma maior visibilidade, no que se refere a custos, prazos, atividades e responsabilidades.
Descrevemos a seguir, um resumo das 4 fases da Metodologia com suas respectivas etapas e
atividades. Vale ressaltar que ao final de cada fase h4 a necessidade de uma validagéo oficial,
para que possamos avancar com a implantacdo dos sistemas.

FASE 1 — PLANEJAMENTO DO PROJETO

Esta € a fase inicial do projeto tendo como primeira atividade a realizagdo da reunido de
abertura que devera contar com a participacdo da alta geréncia da empresa, para alinhamento
das expectativas. Nesta ocasido serd apresentado o Manual de Implantagdo que estabelece a
Matriz de Responsabilidade e define os papéis a serem cumpridos pelas equipes. Dando
continuidade apresentamos o cronograma padrdo e a Planilha de Apontamentos das atividades
de Implantacdo e Treinamento, a partir deste momento os envolvidos passam a ter uma visao
mais clara da forma como desenvolvidas as atividades.

Em seguida a empresa define o Gerente do Projeto que devera ter dedicacdo integral ao
projeto, sendo que o mesmo deverd montar o organograma das equipes de trabalho,
nominando os usuarios-chaves, para em conjunto se estabelecer 0s prazos para execucdo das
atividades e definir os critérios para validacdo das mesmas. A partir destas definicdes sera
montado o cronograma da empresa determinando as datas previstas para inicio e término da
implantagé&o.

Para finalizar esta fase sera feita a instalacéo do banco de dados e da aplicacdo no servidor e
respectivas estacfes de trabalho. Em seguida sdo apresentados os procedimentos de copias
de seguranca, e efetuados testes de desempenho e acessibilidade. Logo apés o sistema deve
ser configurado de acordo com os mddulos contratados e também personalizado conforme a
utilizacéo de cada uma das areas da empresa e habilitacdes dos respectivos usudrios.

FASE 2 — EXECUCAO DO PROJETO

Nesta fase nossos consultores deverdo mapear 0s processos, levantar as praticas atuais da
empresa e conhecer o fluxo de informacdes de cada area. Buscando entender quais as reais
necessidades para utilizagdo do software na empresa, adequando-as as funcionalidades
padrdes do sistema.

Também deverdo ser verificados todos os detalhes realizando um levantamento de todas as
necessidades e processos apontados como criticos de acordo com as caracteristicas e do
modo de operacdo da empresa, avaliando os processos atuais e os desejaveis. Os usuarios
sdo entrevistados, respondendo a questionarios que objetivam o conhecimento das areas,
compreensdo de problemas e necessidade de informagBes, bem como as principais
caracteristicas contabeis, tributarias e fiscais.

Ao mesmo tempo esta fase consiste em desenvolver um Plano de Aderéncia no qual cada
rotina que integra os médulos do sistema seja analisada e comparada com os métodos de
execucao da empresa contratante. Interagfes com entidades externas ou outros sistemas séo
minuciosamente detalhadas de modo a permitir uma perfeita compreensdo das rotinas
especificas da empresa e seus respectivos departamentos. Assim é possivel estabelecer quais
niveis de parametrizacdo e customizacdo serdo necessarios para a efetiva instalacdo do
software, de modo a facilitar a operacionalizacdo da empresa sem fugir do escopo do sistema.



Outro ponto relevante nesta fase consiste em montar o “Book de Relatérios”, ou seja, solicitar
junto aos usuarios-chaves uma cépia de todos os relatérios utilizados para conferéncia, analise
gerencial e tomada de decisfes da empresa para que sejam providenciados eventuais ajustes
durante o processo de implantacéo.

Com o Plano de Aderéncia € possivel revisar o cronograma inicial, onde serdo ajustadas as
datas e revisadas as metas para execucdo do projeto. Todas as atividades devem ser
apontadas para prestacdo de contas aos Gerentes do Projeto e a diretoria da empresa.

A partir das informacdes levantadas sdo feitas as parametrizagcbes dos mddulos licenciados,
para que o sistema esteja plenamente apto a ser implantado atendendo as expectativas do
cliente. O foco inicial € a insercdo de informac¢des nos cadastros que tenham implicacbes
fiscais, contabeis, tributarias e gerenciais, para a criacdo das conexdes entre as bases de
informacdes.

Ainda nesta fase serdo ministrados os treinamentos aos usuarios chaves, com a finalidade de
assegurar que 0s usuarios operem o sistema de forma eficaz.

FASE 3 — TESTES E VALIDACAO

Nesta fase deverdo ser homologados todos os cadastros, processos e relatérios, iniciando-se
pela homologacédo das conversfes de dados, se houver. Na seqiiéncia todas as customizacdes
efetuadas dever&o ser minuciosamente testadas e validadas.

Em seguida, deverdo ser efetuadas baterias de testes e simula¢gbes do dia a dia em todos os
processos e modulos contratados e também serem impressos 0s relatorios e documentos
gerados pelo sistema com os resultados das simulagbes para analise e aprovagdo dos
usuarios-chave e do Gerente do Projeto.

Finalizando, devera ser feita uma revisdo do Ambiente Operacional para iniciar as simulacdes,
checando se a parte de infra-estrutura estd suportando o sistema em producdo, visando
assegurar que esteja tudo cuidadosamente preparado para que 0 Sistema possa assumir as
funcBes operacionais como previsto originalmente.

A conclusdo da Implantacdo se da com a definicdo da data de corte junto a equipe de
implantagé&o.

FASE 4 — ENCERRAMENTO DO PROJETO

A (Ultima fase da metodologia sera para avaliagdo dos resultados, que consiste na
determinacdo do grau de exceléncia na implantacdo dos sistemas. Em sintese nesta etapa
cumpre-se 0 comparativo entre o executado e o planejado.

Em seguida sera apresentado o Documento de Encerramento de Implantacdo e Oficializacédo
de uso do sistema para apreciacdo e assinaturas.

Finalizando faz-se a apresentacdo dos servicos de manutencdo do sistema e atendimento
(help-desk), com a divulgacdo dos procedimentos a serem seguidos para acessar 0
departamento de suporte ao usuario.



